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'M. KOEKL et ALL, Mercatique- Force de vente, édit. Foucher , Paris, 1990, p.12 
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°Cf. L.J. ROSENBERG ; Marketing, Prentice-Hall édit ; 1977,p.6 . Pour de plus amples détails sur 


cette question, voir aussiiM.BADOC et M.I.LBENOIT, Le Marketing _ secrets, 
édit.D’ organisation, 1994. 
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°Cf. E.J.MC. CARTHY, Basic marketing, 4éme édition, 1971,p. 19. 
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°Cf. J.J.LLAMBIN et R.PEETERS, La gestion marketing des entreprises,T.1, P.U. F.,1977, p.2. 


°Cf. J. JLLAMBIN, op.cit., p.7. 
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’Cf. G.MARION et ALL, op.cit.,1999, p.8. 


79 2 1999 6 pel det Il Ge geal rere 4b wre 
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‘ ‘ 9 
34. 2c L998 OME NU Stoel dels gedesll y SL LAY) — JL! Gs pel ced Le tee! calb 
"Cf. PH.KOTLER et B.DUBOIS.,op.cit., p. 48. 
"Cf. PH.KOTLER et B.DUBOIS, op. cit., p.48. 
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'° Cf. PH. POTTIER ,Elément de Marketing, 2éme édit.,Dalloz, 1978, p.19. 
20.2 (1984 cae ee iced te tae See? 
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35.52 1988.5 alii deals deder poled Gs pel OLAS ye dl ye wee 4 
"Cf. M.GERVAIS,Planification et contrdle de gestion dans I’entreprise, édit.Economica, 1990,p.24. 
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Cf. Y.CHIROUZE,Le Marketing,2éme édit., O.P.U., 1990,p.54. 
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